VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Jazykové vzdeldvanie ¢ IT kurzy » Skolenia a workshopy ® Prekladatelské a
tImocnicke sluzby

Poskytovatel: IJAV edu s.r.o. | Sidlo: Pekdrska 7489/40A, 917 01 Trnava |

ICO: 51410877 | Kontakt: trnava@ijav.sk

I. Rozsah podmienok

Tieto podmienky upravuju poskytovanie jazykového vzdelavania v cudzich jazykoch, slovenského jazyka pre
cudzincov, IT kurzov, Skoleni a workshopov vratane soft skills a prekladatelskych a tlmoc&nickych sluzieb.
Rozsah, termin, forma a cena konkrétnej sluzby vyplyvaju z ponuky alebo dohody. Individualne dohodnuté
podmienky maju prednost pred VOP, ak to zakon umoznuje.

Il. Objednavanie

Sluzby mozno objednat e-mailom, telefonicky alebo osobne. Objednavka je zavazna po potvrdeni
poskytovatelom alebo uzavreti individualnej zmluvy. Pred uzavretim spotrebitelskej zmluvy poskytovatel
oznami zdkonom pozadované informacie.

Ill. Organizacia vzdelavania

Jazykové a IT kurzy, Skolenia a workshopy prebiehaju podla dohodnutého programu a harmonogramu.
Poskytovatel m6ze primerane zmenit lektora alebo Skolitela pri zachovani dohodnutého rozsahu a kvality. Ak
sa kurz neotvori alebo zrusi zo strany poskytovatela, zakaznikovi ponukne nahradné plnenie alebo vrati cenu za
neposkytnutt sluzbu. Ugast sama osebe nezarucuje konkrétny $tudijny &i pracovny vysledok.

IV. Individudlne a skupinové lekcie
Individualne lekcie:

e Lekciu mozno presunut alebo zruSit najmenej 24 hodin vopred, najviac trikrat po¢as troch po sebe
nasledujucich mesiacov vyucby.

e PrineskorSom zruSeni alebo prekro¢eni uvedeného poctu sa lekcia povazuje za vy&erpanu. Pri zavaznych
zdravotnych dévodoch mozno dohodnut nahradny termin.

Skupinové lekcie:

e Pri neucCasti na skupinovej lekcii sa ucastnikovi poskytnu Studijné materialy; zameSkana lekcia sa
nenahradza.

e Akindividualnu alebo skupinovu lekciu zrusi poskytovatel alebo lektor, lekcia sa nepovazuje za vycerpanu
a poskytovatel ponukne ndhradny termin alebo inu primerant nahradu.

Technické poziadavky na online a IT kurzy:

Pri online vyucbe si U€astnik zabezpeci funkéné zariadenie a internetové pripojenie. Pri IT kurzoch mézu byt
potrebné aj vopred ozndmené poziadavky na operacny systém, softvér, licenciu, pouzivatelsky ucet alebo
opravnenie na instalaciu.

Ak vyucbu znemozni technicky problém na strane poskytovatela, ponukne nahradny termin alebo inu
primeranu ndhradu. Technicky problém na strane u¢astnika spravidla nezaklada narok na ndhradnu lekciu, ak
bol o technickych poZiadavkach vopred riadne informovany; tym nie st dotknuté jeho zakonné prava.
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V. Maloleti ucastnici

Ak je ucastnikom kurzu maloleta osoba, objednavku vykonava jej zakonny zastupca alebo ina opravnena osoba
vrozsahu vyzadovanom pravnymi predpismi. Za plnenie zmluvnych a platobnych povinnosti zodpoveda osoba,
ktora sluzbu objednala, ak nebolo dohodnuté inak.
Dohlad nad maloletym ucéastnikom zabezpeduje poskytovatel poc¢as dohodnutého ¢asu vyucéby v rozsahu
primeranom veku Ucastnika, charakteru kurzu a okolnostiam. Zakonny zastupca zodpoveda za maloletého
pred jeho odovzdanim poskytovatelovi a po skonéeni vyucby, ak sa strany nedohodli inak.
Podmienky prichodu, odchodu, vyzdvihovania dietata alebo jeho samostatného odchodu mozno dohodnut
individualne so zakonnym zastupcom. Poskytovatel nevylu¢uje ani neobmedzuje svoju zakonnu zodpovednost
za porusenie svojich povinnosti.

VI. Firemné kurzy

Firemné kurzy a Skolenia sa poskytuju podla individualnej zmluvy alebo potvrdenej objednavky s prislusnou
spolo¢nostou.

VII. Prekladatel'ské a timocnicke sluzby

Rozsah, jazykovéd kombinacia, podklady, termin a cena sa dohodnu pri objedndvke. Zékaznik poskytne
potrebné a zrozumitelné podklady; pri ich zmene alebo nelplnosti sa m6ze po dohode upravit termin a cena.

VIII. Cena a platby

Cena, sp6sob uhrady a splatnost sa ur¢uju podla cennika, cenovej ponuky alebo individualnej dohody. Platba
moze byt dohodnuta pred poskytnutim sluzby aj po jej ukonceni. Spotrebitel dostane pred uzavretim zmluvy
informaciu o konec¢nej cene alebo spdsobe jej vypocltu.

IX. Dobrovolné zrusenie kurzu

e Najmenej 72 hodin pred zaciatkom individualneho alebo skupinového kurzu: vracia sa cela zaplatena
suma.

e Menej ako 72 hodin pred zac¢iatkom individualneho kurzu: G¢tuje sa prvé dohodnuté stretnutie, zvySok sa
vracia.

e Menej ako 72 hodin pred zac¢iatkom skupinového kurzu alebo po jeho zacati: pri dobrovolnom zruseni
Ucasti sa kurzovné nevracia, kedZe kapacita je rezervovana a otvorenie kurzu zavisi od poctu ucastnikov.

e Po zacatiindividualneho kurzu mozno zo zavaznych dévodov, najma choroby alebo uUrazu, vyucbu prerusit;
nevycCerpané predplatené hodiny mozno vyuzit pocas Siestich mesiacov od oznamenia preru$enia, podla
dostupnych kapacit.

e Pri nespokojnosti s lektorom moZze ucastnik poZiadat o jeho vymenu. Pri inom dobrovolnom ukonc&eni sa
vysporiadanie posudzuje podla dohody a pravnych predpisov.

Tieto storno pravidla neobmedzuju zdkonné prdva spotrebitela.

X. Odstupenie spotrebitela od zmluvy

Spotrebitel mdZe od zmluvy uzavretej na dialku, najma e-mailom, odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni od
jej uzavretia, ak zakon neustanovuje vynimku. OdstUpenie mozZzno oznamit aj e-mailom na trnava@ijav.sk.
Podrobné poucenie vratane podmienok zacatia poskytovania sluzby pocas tejto lehoty a vzorovy formular
poskytovatel poskytne samostatne pred uzavretim zmluvy. Storno podmienky podla tychto VOP neobmedzuju
zakonné pravo na odstupenie.



XI. Zmeny a zrusenie zo strany poskytovatela

Ak poskytovatel sluzbu neposkytne v dohodnutom rozsahu, ponukne primerané nahradné plnenie alebo vrati
cenu za neposkytnutu Cast. Podstatné zmeny sa rieSia dohodou so zakaznikom.

XIl. Reklamacie

Sluzby sa poskytuju v dohodnutom rozsahu a s odbornou starostlivostou. Reklamacie sa uplatfiuju podla
samostatného Reklamacéného poriadku poskytovatela; zakonné prava zakaznika tym nie si obmedzené.

Xlll. Dévernost a osobné udaje

Poskytovatel zachovava primeranu dovernost podkladov a informacii zakaznika. Osobné udaje spracuva v
sulade s pravnymi predpismi; podrobnosti poskytuje v samostatnych informaciach o ochrane osobnych
udajov.

XIV. Kurzy financované z inych zdrojov

Pri kurzoch financovanych zamestnavatelom, verejnym programom alebo tretou osobou sa uplatnia aj vopred
oznamené podmienky prislusného financovania alebo individualnej dohody.

XV. Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

Spotrebitel sa mbze obratit na poskytovatela so ziadostou o napravu. Ak poskytovatel odpovie zamietavo alebo
neodpovie do 30 dni, spotrebitel méze za zakonnych podmienok podat navrh na alternativne rieSenie sporu,
napriklad Slovenskej obchodnej inSpekcii (www.soi.sk).

XVI. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP su uc¢inné od 30.10.2026. Na pravne vztahy sa vztahuje pravo Slovenskej republiky a prislusné
zavazné pravne predpisy. Zmena VOP sa bez dohody neuplatni spatne na uz uzavreté zmluvy.



