REKLAMACNY PORIADOK

Pre jazykové vzdeldvanie, IT kurzy, Skolenia, workshopy a prekladatelské a
tImocnicke sluzby

Poskytovatel: IJAV edu s.r.o. | Sidlo: Pekdrska 7489/40A, 917 01 Trnava | ICO:
51410877 | Kontakt: trnava@ijav.sk

I. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje uplathovanie reklamacii jazykového vzdelavania, IT kurzov, Skoleni,
workshopov a prekladatelskych a ttmocnickych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou IJAV edu s.r.o.

Reklamaény poriadok dopifia véeobecné obchodné podmienky (VOP). Zakonné préva zakaznikov, najma
spotrebitelov, zostavaju nedotknuté.
Il. €0 mozno reklamovat

Reklamovat mozno nedostatky poskytnutej sluzby, najma nesulad s dohodnutym rozsahom, obsahom,
terminom alebo kvalitou sluzby.

Samotna neucast ucastnika na riadne uskutoCnenej skupinovej lekcii nie je vadou sluzby. Zameskané
skupinové lekcie sa nenahradzaju; u¢astnikovi sa poskytnu materialy podla VOP.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady sluzby podla tohto reklamaéného poriadku je nezavislé od
zédkonného prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy a od zmluvnych storno podmienok uvedenych vo VOP.

Dobrovolné zruSenie kurzu a ruSenie jednotlivych individualnych lekcii sa riadi storno pravidlami VOP, nie
reklama&nym poriadkom.

Ak poskytovatel alebo lektor zrusi dohodnutu individudlnu ¢i skupinovd lekciu, lekcia sa nepovaZuje za
vyCerpanu. Poskytovatel ponukne nahradny termin alebo inu primerant napravu podla VOP.

Ak online vyu€bu znemoznitechnicky problém na strane poskytovatela, poskytovatel ponukne nahradny termin
alebo inu primeranu napravu. Technicky problém na strane Uc¢astnika spravidla nie je vadou sluzby, ak boli
potrebné technické poziadavky vopred riadne ozndmené a poskytovatel svoje povinnosti splnil.

Ak je Ucastnikom kurzu maloleta osoba, reklamaciu moéZze uplatnit klient alebo osoba opravnena konat za neho,
najma jeho zakonny zastupca. Organizacné pravidla u¢asti maloletych upravuju VOP.
lll. Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu mozno podat e-mailom na trnava@ijav.sk, pisomne na adrese Pekarska 7489/40A, 917 01 Trnava
alebo osobne na Pekarska 7489/40A, Trnava.

Zakaznik podla moznosti uvedie svoje kontaktné udaje, oznacenie sluzby, opis nedostatku a pozadovany
spb6sob napravy. Chybajlici nepodstatny udaj sam osebe nebrani uplatneniu reklamacie.
IV. Vybavenie reklamdcie

Poskytovatel spotrebitelovi bezodkladne poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady a uvedie lehotu na jej
odstranenie v sulade s pravnymi predpismi.



Ak poskytovatel zodpovednost za vadu odmietne, dévody odmietnutia spotrebitelovi pisomne oznami.

V. Sp6sob napravy
Podla povahy zisteného nedostatku a zakonnych prav zakaznika mo6ze naprava zahfhat najma:

e opravu alebo doplnenie poskytnutej sluzby,
e nahradné poskytnutie sluzby alebo jej Casti,

e primeranu zlavu alebo vratenie prislusnej ¢asti ceny.

Konkrétny spdsob napravy sa posudzuje podla okolnosti a prislusnych pravnych predpisov.

VI. Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel mbéze poskytovatela poziadat o napravu. Ak poskytovatel odpovie zamietavo alebo neodpovie do
30 dni, mbze sa spotrebitel za zakonnych podmienok obratit na prislusny subjekt alternativneho rieSenia
sporov, napriklad Slovensku obchodnu inSpekciu.

Informacie o alternativnom rieSeni sporov: https://www.soi.sk/

VIl. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je uc¢inny od 30.10.2026. Je dostupny spolu so VOP. V pripade rozporu maju
prednost kogentné pravne predpisy.



