Vseobecné obchodné podmienky pre vzdelavacie kurzy

1. Obstaranie kurzu v [JaV Malacky sa riadi tymito vS§eobecnymi podmienkami, ktoré ustanovujui prava a povinnosti zmluvnych stran a
dal$ie podmienky vztahujice sa na obstaranie kurzu.

2. Objednavatel vstupuje do zmluvného vztahu s organizatorom podanim zavéznej prihlasky (osobne, postou), zaplatenim platby v plnej
vyske za kurz, alebo pri zaplateni prvej splatky pri podpisanej dohode o splatkach (Kupna zmluva na splatky).

3. Objednavatel bude zaradeny do skupiny (drovne) na zaklade svojej Ziadosti, alebo na zaklade vstupnych testov, ktoré su k dispozicii na
webe alebo priamo u organizatora. Zmena skupiny (Urovne)je mozna v pripade, Ze kurz v poZadovanej urovni sa v danom termine otva-
ra. Zmena skupiny je mozna do zaciatku tretieho vyucovacieho diia. Poziadavka na zmenu po tomto termine nebude akceptovana.

4.  Nastupny termin individualneho kurzu si zvoli objednavatel. Organizator sa zarucuje obstarat individuadlny kurz pre objednavatela
najneskor do 21 dni po podani zavaznej prihlasky a zaplateni poplatku min. 50% ceny kurzu. V pripade, Ze organizator neobstara indi-
vidualny kurz do uvedeného terminu, ma objednavatel pravo na stornovanie kurzu bez storno poplatkov. Nastupné terminy skupino-
vych kurzov su podl'a aktualneho rozpisu, ktory je k dispozicii na webe, alebo v kancelarii organizatora.

5. ZruSenie, alebo pred¢asné ukoncenie kurzu zo strany objednavatel’a:

a.  za zruSenie kurz menej ako 5 dni pred nastupnym terminom na kurz storno vo vyske 30 % z ceny kurzu, Gc¢astnikovi bude
vratené 70% zo zaplatenej sumy za kurz

b.  vpripade pisomne oznamenej nespokojnosti s kvalitou vyucby do zaciatku tretieho vyucovacieho diia je storno poplatok za
zrusSenie kurzu 50%, po zacati tretieho vyucovacieho dila kurzu nie je mozné vratenie akejkol'vek ¢iastky

c.  storno vo vySke 100 % z ceny kurzu pri zruSeni objednavky menej ako 49 hodin pred nastupnym terminom, alebo pri nena-
stupeni objednavatel'a na kurz

d. predcasné ukoncenie kurzu storno vo vyske 100 % z ceny kurzu.

6.  ZruSenie, alebo pred¢asné ukoncenie kurzu zo strany organizatora :

a.  vpripade zrusenia, alebo pred¢asného ukoncenia kurzu zo strany organizatora, je tento povinny v prvom rade pontiknut
dotknutym objednavatel'om presun do inej skupiny

b.  prizruSeni kurzu do jeho zahdjenia zo strany organizatora bude objednavatel'ovi do 7 prac. dni vratena plna uhradena suma
ak objednavatel nesuihlasi s presunom do inej skupiny

c.  pri predéasnom ukonceni kurzu zo strany organizatora bude objednavatel'ovi do 7 prac. dni vrateny rozdiel medzi uhrade-
nou sumou a sumou za zrealizované hodiny, zniZenou o rezijny pausal 25,-€, ak objednavatel nesthlasi s presunom do inej
skupiny

d.  zruSenie, alebo pred¢asné ukoncenie kurzu je mozné iba vo vynimoc¢nych pripadoch z dévodu vel'mi vaznych prevadzkovych
pricin na strane organizatora

e. organizator je povinny vyvinit maximalne usilie na zabezpecenie realizicie uhradenych kurzov v dohodnutych terminoch
a dohodnutom rozsahu.

7. Pravidla pri zruseni individualnej lekcie (plati len pre individualne kurzy)

a.  pri zruSeni individudlnej lekcie do 24 hodin pred planovanym terminom sa individualna lekcia oduéi v najbliZSom moZnom
termine. ZruSenie lekcie sa realizuje osobne alebo telefonicky v pracovnych diioch do 17:00 hod

b.  pri zruseni individudlnej lekcie objednavatel'om v ¢ase kratSom ako 24 hodin pred planovanym terminom sa lekcia povaZzuje
za oducentl. Pri zruSeni individudlnej lekcie v ¢ase kratSom ako 24 hodin zo strany organizatora bude individualna lekcia do-
ucend v najbliZSom moZnom termine aj mimo planovanych terminov

c.  presunv dostato¢nom predstihu (24 hodin vopred) sa moZe realizovat len pri individualnych kurzoch a to maximalne 2 krat
pocas kurzu. Po vycerpani 2 presunov nie je mozné d'alSie postivanie kurzu. Nevyuzité hodiny sa povazuju za zrealizované.

8.  Pozastavenie individudlneho kurzu je mozné len z vel'mi vaznych dévodov (dlhodoba choroba, traz..). Pri pozastaveni kurzu objedna-
vatel negarantuje jeho nasledné pokratovanie s rovnakym lektorom a v pévodnych terminoch. Maximalna di#ka pozastavenia individu-
alneho kurzu je 6 mesiacov odo dna pisomného oznamenia tejto skutocnosti. Po uplynuti tejto doby sa kurz povazuje za ukonceny.

9. Zmena lektora:

a.  priskupinovych kurzoch po realizovani minimalne 3 stretnuti a pisomnej poZiadavke minimalne 50 % Studentov zo $tudijnej
skupiny

b.  priindividudlnych kurzoch po realizovani minimalne 3 stretnuti a pisomnej poZiadavke objednavatel'a

c.  zo strany organizatora pri vel'mi vaZnych prekaZzkach zo strany lektora (liraz, choroba, nekompetentnost, alkohol ...)

d. pisomné poziadavky na zmenu lektora musia obsahovat konkrétny dévod tejto zmeny

10. Platba za kurzy :

a.  poplatok za kurz musi byt uhradeny najneskoér do 3 pracovnych dni pred zahdjenim kurzu, vkladom na ucet, Sekom, pre-
vodom, alebo v krajnom pripade v hotovosti

b.  ako doklad o zaplateni slizi Gstrizok Seku, bankou potvrdeny doklad o vklade v hotovosti, alebo vypis z uctu (nie prikaz na
thradu)

c.  ako variabilny symbol sa uvadza Cislo prihlasky ado spravy pre prijimatela sa uvadza datum narodenia objednadvatela
v tvare DDMMRRRR (DD=deii, MM=mesiac, RRRR=rok, bez bodiek a ¢iarok medzi ¢islicami)

. priroénych kurzoch je mozna dohoda o splatkach

e. podmienkou na uhradenie kurzu na splatky je podpis dohody o splatkach (Kipna zmluva na splatky)

f.  dohoda o splatkach (Kupna zmluva na splatky) musi byt podpisana najneskér do 3 pracovnych dni pred zahajenim kurzu
a zarovei v tomto termine musi byt uhradena aj prva splatka.

11. Utast, vymeskané hodiny a zodpovednosti:

a.  Ucast na kurze nie je povinng, v pripade vymeskania vyucovacich hodin organizator neposkytuje Ziadnu finan¢nu ¢i inti kom-
penzaciu

b.  Gcastnici kurzov st povinny dbat na svoju bezpecnost, ako aj bezpecnost ostatnych ucastnikov kurzu, nefajcit’ a nepozivat
alkoholické napoje v priestoroch organizatora, nemanipulovat' s technickymi zariadeniami a nevstupovat do priestorov ok-
rem ucebne a socialnej bunky

c.  Ucastnici kurzu st povinny dbat na zasady slusného spravania pri vyucbe, najma nerusit ostatnych ucastnikov rozhovormi,
mobilnym telefénom a inym hlukom ¢i zapachom, ¢i uz v ucebni, alebo na chodbe

d. ucastnik kurzu je povinny sa pravidelne na hodiny pripravovat, aby nezdrzoval vo vyucbe ostatnych ucastnikov kurzu

12. Vylacenie G¢astnika z kurzu:

a.  pripisomnej Ziadosti viac ako 50% ucastnikov kurzu je organizator opravneny napomentt tcastnika, ktory porusuje body
11.c. a 11.d. aziadat od neho napravu od najbliZSieho vyucovacieho dna. V pripade Ze naprava nebude realizovana je organi-
zator opravneny takéhoto ucastnika vylacit z kurzu bez moznosti financnej ¢i inej kompenzacie

b.  vpripade porusSenia bodu 11.b. je organizator opravneny okamzite vylucit ucastnika z kurzu a vykazat ho z priestorov

13. Ochrana osobnych udajov:

a.  spolo¢nost PENAG, s.r.o. prehlasuje, Ze vSetky osobné tidaje budu pouzité vyhradne pre internu potrebu v stlade so zadkonom
€. 428/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a nebudil poskytnuté tretim osobam. Svojim podpisom dava ucastnik (zadkonny
zastupca) sthlas spolo¢nosti PENAG, s.r.o. k spracovaniu osobnych tidajov
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